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Anleitung:
Anmeldung im Burgerportal
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Um einige unserer Online-Dienste im Blrgerportal nutzen zu kénnen, missen Sie sich
authentifizieren. Hierflr bendtigen Sie einen Account beim Servicekonto.NRW. Diese
Anleitung zeigt Ihnen, wie Sie sich authentifizieren und ein Konto bei Servicekonto.NRW
anlegen.

Sie haben bereits ein Konto bei Servicekonto.NRW? Fahren Sie mit Anmeldung mit dem
Servicekonto.NRW auf Seite 2 fort.

1 Servicekonto.NRW einrichten

1. Klicken Sie auf den Link ,Zum Servicekonto.NRW*. Es 6ffnet sich das
Servicekonto.NRW.

lhr Servicekonto SERVICE KONTO NRW

Sie haben die Méglichkeit, sich mit Ihrem
Um einige unserer Online-Dienste im Burgerportal nutzen zu kénnen, bengtigen Sie einen Account beim Servicekonto.NRW anzumelden.
Servicekonto.NRW. Ihr persdnliches Konto kénnen Sie durch Anklicken des Buttons oben rechts mit

wenigen Klicks erstellen oder sich mit Ihrem bereits bestehenden Konto anmelden. Hier finden Sie Zum Servicekonto.NRW \

auch weitere Informationen zum Servicekonto. NRW.

Durch die (ber das Servicekonto.NRW fi Sie sich fir die Durchfiihrung einiger
Online- Dienste in unserem Birgerportal

2. Kilicken Sie auf den Button ,Jetzt registrieren®.

Eine Identitat fur alle E-Government-Dienste

—I SERVICE Wir sind fir Sie da!
KONTO e
NRW Q

Melden Sie sich hier an Sie haben noch kein Servicekonto?

Melden Sie sich hier mit lhrem persénlichen Servicekonto Jetzt ot
an, um sich gegentiber der Behérde, dessen Online-Dienste EENEESTEE
Sie nutzen méchten, einfach und sicher auszuweisen.

Weitere Informationen zum Servicekonto.NRW finden Sie

Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie automatischauf o

die Seite zurickgeleitet, von der Sie gekommen sind,

Anmelden mit Benutzername und Passwort + ‘
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3. Sie kdnnen sich nun wahlweise mit einem Benutzername und Passwort registrieren
oder mit der Online-Ausweisfunktion. Fir das mags-Burgerportal ist ein Konto mit
Benutzername und Passwort ausreichend. Es folgt eine Beschreibung zur
Anmeldung mit einem Benutzernamen und Passwort.

4. Bitte klicken Sie auf ,Registrieren mit Benutzername und Passwort".

Eine Identitat fir alle E-Government-Dienste

—I SERVICE Wir sind fiir Sie da!
KONTO 5% servicemkdnade
NRW P '
Qg 115 - Ihre Behdrdennumme

Registrieren Sie sich hier Mehr Infos unter FAQ
Eine Identitat fiir alle E-Government-Dienste. @ Um das Servicekonto.NRW

nutzen zu kbnnen, missen Sie
Um das Servicekonto. NRW und daran angeschlossene Onlmc—Anchotc nutzen zu mindestens 16 Jahre alt sein.

kénnen, missen Sie sich einmalig registrieren.

Ihr Servicekonto kénnen Sie sich auf Basis eines Benutzernamens und Passworls anlegen oder zusatzlich die Online-
Ausweisfunktion lhres Ausweises zur Registrierung nutzen.

Ihre Daten werden in lhrem personlichen Servicekonto gespeichert. Bei der Nutzung des Servicekonto.NRW auf den
angeschlossenen Serviceportalen werden lhre Daten mit Ihrer Zustimmung an das jeweilige Portal weitergegeben. Das
Servicekonto.NRW garantiert die sichere Speicherung und Ubertragung lhrer persénlichen Daten. In unserer
Datenschutzerklarung erfahren Sie mehr dariber, wie lhre Daten geschitzt werden.

Registrieren mit Benutzername und Passwort + ‘

Registrieren mit der Online- Ausweisfunktion + ‘

5. Bitte flullen Sie die Felder aus und klicken anschlieRend auf ,nachster Schritt”.
6. Uberpriifen Sie lhre Angaben und klicken auf ,Daten speichern®.

7. Sie erhalten nun eine Mail von Servicekonto.NRW. Folgen Sie den Anweisungen zur
Aktivierung lhres Kontos.

2 Anmeldung mit dem Servicekonto.NRW

1. Klicken Sie auf den Link ,Zum Servicekonto.NRW*. Es 6ffnet sich das
Servicekonto.NRW.

lhr Servicekonto SERVICE KONTO NRW

Sie haben die Moglichkeit, sich mit lhrem
Um einige unserer Online-Dienste im Biirgerportal nutzen zu konnen, bendtigen Sie einen Account beim Servicekonto.NRW anzumelden
Servicekonto.NRW. Ihr perstnliches Konto kinnen Sie durch Anklicken des Buttons oben rechts mit

wenigen Klicks erstellen oder sich mit Ihrem bereits bestehenden Konto anmelden. Hier finden Sie Zum Servicekonto.NRW

auch weitere Informationen zum Servicekonto. NRW.

Durch die Anmeldung iber das Servicekonto.NRW authentifizieren Sie sich fiir die Durchfiihrung einiger
Online- Dienste in unserem Blrgerportal

S
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2. Klicken Sie auf ,Anmelden mit Benutzername und Passwort”.

Eine Identitat fir alle E-Government-Dienste
SERVICE
KONTO
NRW

Melden Sie sich hier an Sie haben noch kein Servicekonto?

Melden Sie sich hier mit Ihrem perséniichen Servicekonto PR,
an, um sich gegeniiber der Behorde, dessen Online-Dienste BEGHEMEE
Sie nutzen méchten, einfach und sicher auszuweisen.

Weitere Informationen zum Servicekonto.NRW finden Sie

Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie automatisch auf hier

die Seite zurlickgeleitet, von der Sie gekommen sind.

A Anmelden mit Benutzername und Passwort + ‘

3. Melden Sie sich mit Inrem Servicekonto.NRW an. Klicken Sie daftr auf ,Anmelden
mit Benutzername und Passwort® und geben Sie dann lhre Zugangsdaten ein.

4. Wenn Sie sich zum ersten Mal auf dem mags Burgerportal mit lhrem
Servicekonto.NRW anmelden, missen Sie nun einmalig der Datentibertragung
zustimmen. Nun 6ffnet sich automatisch die Ubersicht der Services.

Um die anmeldepflichtigen Services nutzen zu kénnen, missen Sie nun Ihr Kassenzeichen
hinterlegen. (Beispiel: 1500.0000.0000)

S

Sie sind Eigentumer oder Zustellvertreter von mehr als einem Objekt im Stadtgebiet?

Flgen Sie bitte vorerst nur ein Kassenzeichen hinzu. Nachdem dieses Kassenzeichen
bestétigt ist, erfolgt die Zuordnung weiterer zu Ihrem Account im System hinterlegter
Kassenzeichen automatisch.

Falls nach der Eingabe des Bestatigungscodes nicht alle Objekte hinzugefligt werden, rufen
Sie uns bitte unter der 02161 49 10 10 an.
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3 Kassenzeichen hinterlegen und Bestatigungscode anfordern
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Sie befinden sich nun auf der Ubersichtsseite, die Sie nach der Anmeldung mit dem
Servicekonto.NRW sehen (siehe Anmeldung mit dem Servicekonto.NRW).

1. Klicken Sie auf ,Kassenzeichen
hinzufugen®.

AUFTRAG: Kassenzeichen hinzufiigen

Z Kassenzeichen
Norivng Hinweis:
Hier sind Ihre aktuell

Kassenz. Strasse Hausnr. Zusatz zugeordneten Kassenzeichen

aufgelistet

* Plichtfeld
RUSTeR Sie kbnnen die Zuordnung

weiterer Kassenzeichen
beantragen. Sie erhalten dann
einen Bestatigungscode per
Post.

Wenn Sie einen

2. Klicken Sie erneut auf
,Kassenzeichen hinzufligen. P RSl

eingeben. Danach erscheint

das neue Kassenzeichen in
m Kassenzeichen hinzufiigen Bestiitigungscode eingeben

der Ubersicht.
3. Geben Sie Kassenzeichen, Stralle, | AUFTRAG: Kassenzeichen hinzufiigen

etc. ein und klicken dann auf weiter. Kassenzekchen* —
(o000 |
Bestétigen Sie die Eingaben erneut. srase
[ XXXXXXX xv] Sieeshalton von uns inen
Hausnr. © Zusatz Bis-Hausnr. Zusatz :;ﬂ;:::x:;"oae, den Sie
{XX ‘ | XX I | | { ‘ dann hier im Brgerportal

eingeben kinnen

Uber diesen Weg kannen Sie
Ihrem Konto alle zugehérigen
Kassenzeichen hinzufigen.

* Pflichtfelder

4. Wahlen Sie aus, ob die Zuordnung

des Kassenzeichens flr einen
Eigentimer oder Zustellvertreter
AUFTRAG: Kassenzeichen hinzufiigen
erfolgt.
Kassenzeichen Zuordnung des Kassenzeichens [ra—
W itte N ie an, ob Sie
5. Klicken Sie auf OK. R c -« pusbmsiadgoy
© Zustellvertreter Zustellvertreter fiir das von
6. Si d dariiber informiert State R e
. Sie werden nun dariiber informiert, XA | [] .
dass der BeStatlgungSCOde * Pflichtfelder :::::ﬂriﬁ::f:nip
. . . hinterlegte Adresse.
postalisch zugesandt wird. Diesen
Bestatigungscode bendétigen Sie,
gungsco gen i | v | o

um lhr Konto einem Kassenzeichen
zuzuordnen.

Sie sind Eigentimer oder Zustellvertreter von mehr als einem Objekt im Stadtgebiet?

Fugen Sie bitte vorerst nur ein Kassenzeichen hinzu. Nachdem dieses Kassenzeichen
bestétigt ist, erfolgt die Zuordnung weiterer zu lhrem Account im System hinterlegter
Kassenzeichen automatisch.

Falls nach der Eingabe des Bestatigungscodes nicht alle Objekte hinzugeflgt werden, rufen
Sie uns bitte unter der 02161 49 10 10 an.
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4 Bestéatigungscode eingeben

Sie befinden sich nun auf der Ubersichtsseite, die Sie nach der Anmeldung mit dem
Servicekonto.NRW sehen (siehe Anmeldung mit dem Servicekonto.NRW).

1. Klicken Sie auf AUFTRAG: Kassenzeichen hinzufiigen
,Kassenzeichen hinzufugen®.
Zuordnung Kassenzeichen ——
2. Klicken Sie auf Kassenz.  Strasse  Hausnr.  Zusatz :::::,::::T::::wmm
o . « aufgelistet.
.Bestatigungscode eingeben®. + Pfichtrelder S ko o T
weiterer Kassenzeichen
3. Geben Sie den e Bestitoungscode per.
Bestatigungscode ein, den Sie -
Wenn Sie einen
per Post bekommen haben. e

eingeben. Danach erscheint
das neue Kassenzeichen in
der Ubersicht.

Zuriick zu den Services Kassenzeichen hinzufiigen Bestitigungscode eingeben

AUFTRAG: Kassenzeichen hinzufiigen

Bestitigungscode *
Lo Hinweis:

4. Klicken Sie auf ,OK". | | Bitte geben Sie den

Bestatigungscode ein, den Sie

von uns in einem Brief
ClATEE erhalten haben, um das

Kassenzeichen zu 'nrer

Anmeldung hinzuzv. Ggen.

=

5. lhr Kassenzeichen ist nun
hinzugef[]gt. Klicken Sie nun AUFTRAG: Kassenzeichen hinzufiigen
auf ,Beenden®. Jetzt kbnnen Kassenzeichen hinzugefiigt
Sie mit einem ""“’i D
anmeldepflichtigen Prozess b
beginnen.



